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“Hoe gaaf zou het zijn, als een patiënt met hersenletsel in de 
regio Rotterdam, die met een vraag zit, zijn vraag op één plek 

kan stellen, die binnen 48 uur door de juiste persoon 
beantwoord wordt”

http://www.breinlijn.nl/


Wat is Breinlijn?

Breinlijn is een gratis landelijk loket waar je terecht kunt met alle vragen over 
hersenletsel.
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Doel Breinlijn
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“Vindbaarder en laagdrempeliger een vraag kunnen stellen 

over Hersenletsel door één landelijke toegang naar de 

hersenletselteams te organiseren, zodat cliënten beter 

worden door verwezen naar passende zorg en 

ondersteuning”

http://www.breinlijn.nl/
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Afstudeeronderzoek naar de Breinlijn



Hoofdvraag

“Wat zijn de geleerde lessen van een centraal online 
zorgplatform (Breinlijn) dat patiënten met NAH, hun naasten 

en professionals met een zorgvraag hulp biedt en verwijst naar 
passende zorg?”
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Onderzoeksopzet

Ervaringen gebruikers

Kwantitatieve prestaties

Kosten
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Onderzoeksopzet

• Semi-gestructureerde interviews

• Behoefte aan informatie en passende 
doorverwijzing

• Luisterende oor

• Positief!

Ervaringen gebruikers

Kwantitatieve prestaties

Kosten
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Onderzoeksopzet

• Stuurinformatie

• Vergelijking met andere regio’s

• Gemiddeld eerste reactietijd

• Aantal vragen neemt toe

Ervaringen gebruikers

Kwantitatieve prestaties

Kosten
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Onderzoeksopzet

• Structurele landelijke kosten (per 2021): 
€82.370
• Aandeel Zuid-Holland: €13.045

• Verdeelsleutel: 35% vaste kosten, 65% 
variabele kosten

• Regionale kosten
• Medewerkers Breinlijn Zuid-Holland

• Projectleiders

• Hersenletseldeskundige

• Coördinator 
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